
우리의 역할

성인 보호 서비스

성인 보호 서비스(APS: Adult Protective Services)란 무엇인가요?
APS는 사회복지 서비스 프로그램으로, 학대, 유기, 자기방치, 경제적 착취의 혐의를 조사하여 
노인 및 장애가 있는 사람들이 존엄과 존중을 받으며 살 수 있도록 지원하는 것에 주력합니다.

누가 APS 서비스를 받을 수 있습니까?
버지니아에서는 다음에 해당하는 성인이 APS 서비스를 받을 수 있습니다.

 9 60세 이상,
 9 일상생활을 유지하는 데 어려움이 있는 18-59세, 또는
 9 주 교정 시설을 제외한 지역사회나 거주 시설에 거주하고 있음

학대, 유기, 자기방치 및 경제적 착취를 어떻게 정의할 수 있나요?
일반적으로 다음과 같이 정의합니다. 자세한 사항을 알고 싶으시면 우리 웹사이트 dars.virginia.gov/aps/를 참고하십시오. 

자기방치
자기방치는 성인이 
자신에게 꼭 필요한 
신체적, 심리적 
또는 사회적 욕구를 
충족시키지 못한 결과 
자신의 건강, 안전 
그리고 안녕을 위협하는 

경제적 착취
경제적 착취는 누군가가 
개인적인 이익이나 
금전적 이득을 위해 
성인 또는 그들의 
재정을 이용하는 
경우입니다. 

학대
학대에는 물리적, 
정신적 또는 성적 
학대가 포함됩니다. 

유기
경우입니다.
유기는 돌보는 사람이 
돌봄을 받아야 하는 
성인이 의존하는 
의식주 또는 필요한 
의료 서비스 등에 대한 
지원을 충분히 제공하지 
않은 경우입니다.

신고는 어떻게 하나요?

 z 이 문서 하단에 기재된 방법으로 APS에 연락해 주십시오.

 z 다음 정보를 꼭 제공해 주십시오. 원하시는 경우에는 익명으로 신고하실 수 있습니다. 
 9 피학대자로 생각되는 성인의 이름, 연령/생년월일 또는 본인 확인이 가능한 다른 정보
 9 학대, 자기방치, 유기 또는 경제적 착취의 가능성이 있다고 생각하는 이유
 9 상황에 대한 설명, 학대자로 의심되는 사람에 대한 중요한 식별 정보 또는 거주 환경의 기타 위험 요소
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http://dars.virginia.gov/aps/


APS에서 우리의 역할 (계속)

왜 신고를 해야 하나요?
대부분의 노인과 장애가 있는 사람은 지원 없이 독립적으로 생활하고 있습니다. 그러나 
어떤 사람들은 다른 사람들로부터 학대, 유기 또는 경제적 착취를 당하고 있기 때문에 
그들을 대변해 줄 수 있는 숙련된 전문가가 필요합니다. 또한 단순히 일상 활동이 
어려움을 겪는 사람들은 가정 지원 서비스를 통해 건강과 독립성에 도움을 받을 수 
있습니다. 

APS는 개개인의 각기 다른 필요성을 사정한 후 서비스 계획을 작성하여 성인들의 안전, 
건강 및 독립성을 지원합니다.

신고를 한 후에는 어떻게 되나요?
APS는 신고 내용의 타당성을 평가하고 학대, 유기, 자기방치 또는 경제적 착취가 
의심되는 사례를 조사하여 피학대자로 생각되는 개인이 원한다면 지원 서비스를 연결해 
드립니다.

모든 성인에게는 자기 결정권이 있습니다. APS는 누구든 도움을 원치 않는다면 (일부 
특정 경우를 제외하고) 도움을 받도록 강요할 수는 없습니다. APS는 시설이나 제공자를 
처벌할 권한이 없습니다. 또한 법 집행 기관의 범죄 수사 개시 여부를 통제할 수도 
없습니다. APS는 비밀리에 조사를 실시하므로 신고자에게 조사 내용에 대한 세부 정보를 
알려드리지 못할 수 있습니다.

확실하지 않다면 어떻게 하나요?
상황에 대한 "느낌"만 있고 자세한 내용을 확인할 수 없습니까? APS 전문가는 그러한 상
황을 처리할 수 있도록 훈련받았습니다. 신고 내용을 바탕으로 APS가 상황을 평가하고 
최선의 대응 방식을 결정합니다. 어떤 상황이든 지역 부서에서 최적의 조치를 결정할 수 
있습니다.

성인 학대, 유기 또는 경제적 착취에 대한 의심 사례를 
신고하려면 해당 지역 사회보장부 또는 24시간 이용 가능한 
수신자 부담 APS 직통 전화번호 (888) 832-3858 
로 전화하십시오.

https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi

